Gan bo dai lau.

Thuw ngo
Kinh thwa Quy khéach,

Nhén dip ndm m&i, Cong ty Bao hiém Nhan tho Dai-ichi Viét Nam (“Dai-ichi Life Viét Nam”) kinh gl
dén Quy khach va gia dinh 10i chuc strc khde, binh an va van sy nhw y.

Trong 4 nam qua, voi phwong cham hoat dong “Khach hang la trén hét”, Dai-ichi Life Viét Nam ludn
mong muon mang dén cho Khach hang sy hai 1ong cao nhat, cap nhat nhitng thong tin méi nhat va
nhanh nhat lién quan dén hgp dong bao hiém nhan tho ctia Khach hang.

Trén tinh than nay, ké tlr ngay 01/01/2011, Dai-ichi Life Viét Nam sé trién khai dich vu méi d6 la trang
web “Céng théng tin Khach hang (Customer Portal)” ( tai dia chi: http://kh.dai-ichi-life.com.vn ) va
“Nhan tin SMS” qua dién thoai di ddng, nhdm cung cép céac théng tin Hop déng Bao hiém Nhan tho
trwc tuyén ma Khach hang dang tham gia tai Dai-ichi Life Viét Nam va gi tin nh&n cac théng tin lién
quan dén Hop ddng ctia Khach hang.

Voi dich vu méi néu trén, dit dang & bat clr noi dau, Quy khach déu co thé thuong xuyén kiém tra
cac thong tin lién quan dén Hop dong Bao hiém Nhan tho clia minh nhw San phdm béo hiém dang
tham gia, théng tin vé cac gia tri ciia Hop dong, vé phi bao hiém cta Hop dong, ...

DPé dang ky st dung céac dich vu néu trén, Quy khach vui long dién céc théng tin vao biéu mau duéi
day, danh dau vao 6 vuéng, ky tén va gvi lai Thw ngd nay cho chung toi:

Ho va tén Bén mua Bao hiém:

Hop ddng Bao hiém Nhan tho sé:

S dién thoai di ddng ctia B&n mua bao hiém:

Dia chi Email:

O Téi déng y st dung dich vu “Céng thong tin Khach hang (Customer Portal)”. D& nghi Dai-ichi
Life Viét Nam cung cép cho tdi Ma truy cap va Mat khau truy cap trang web.

O Téi déng y st dung dich vu “Nhan tin SMS” lién quan dén Hop déng Bao hiém tir Dai-ichi Life Viét
Nam.

Chir ky ctia Bén mua Bao hiém: ,Ngay __ Thang__ Nam
(vui long ghi ré Ho va Tén)

Ngay sau khi nhan dwoc thong tin ctia Quy khach, chung t6i sé gui Ma truy cap, Méat khau truy cap
va Hwéng dan sir dung qua thw dién tir (Email) ma Quy khach da cung cép hodc qua Buu dién.

Trwdng hop can trao déi thém, xin Quy khach vui long lién hé v&i cac Van phong va Trung tam Dich
vy khach hang D~ai-ichi Life Viét Nam, hoac Tong dai Dich vu khach hang, dién thoai (08) 3 8100 888.
Chung téi ludn san sang phuc vu Quy khach.

Tran trong kinh chao,

DAI-ICHI LIFE VIET NAM



http://kh.dai-ichi-life.com.vn/

